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Уважаемые Клиенты
Банк проводит регулярные опросы Клиентов с целью улучшения качества предлагаемых услуг. 

Пожалуйста, заполните Анкету на сайте Банка.
Благодарим за Ваше участие в опросе.
Наименование организации (для корпоративных клиентов)/ФИО (для частных лиц):      
ФИО и контакты лица, участвующего в опросе:      , телефон:      , электронная почта:      
Услуги корпоративным клиентам (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей).
	Наша организация пользуется услугой
	В Автоторгбанке
	в других кредитных организациях
	Оценка качества предоставляемой услуги 

	Расчетно-кассовое обслуживание
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Расчётное обслуживание
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Установка, эксплуатация и обслуживание системы «Интернет-Банкинг»
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Кассовое обслуживание
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Инкассация
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Сопровождение экспортно-импортных операций (консультационные услуги, валютный контроль)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Конверсионные операции
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Документарные операции
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Обслуживание в рамках зарплатных проектов
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Корпоративные карты
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Кредиты
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Размещение денежных средств 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Вклады
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Векселя Банка
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Операции с ценными бумагами
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Брокерское обслуживание
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Депозитарное обслуживание
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Аренда индивидуальных банковских сейфов
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 



Услуги для частных лиц (для физических лиц).
	Мы пользуемся услугой
	В Автоторгбанке
	в других кредитных организациях
	Оценка качества предоставляемой услуги 

	Денежные переводы без открытия счёта
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Расчетно-кассовое обслуживание (ведение текущих счетов)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Расчётное обслуживание
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Установка, эксплуатация и обслуживание системы «Интернет-Банкинг»
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Кассовое обслуживание
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Инкассация
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Конверсионные операции
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Банковские карты
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Кредиты
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Вклады 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Обмен валюты
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Операции с ценными бумагами
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Брокерское обслуживание
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Депозитарное обслуживание
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 


	Аренда индивидуальных банковских сейфов
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 



Общая оценка качества сервиса и предоставляемых услуг.
Оцените, пожалуйста, по пятибальной шкале качество обслуживания в Банке по следующим категориям:

	Категория
	Оценка

	
	

	Удобство обслуживания
	 FORMDROPDOWN 


	Индивидуальный подход к Клиенту
	 FORMDROPDOWN 


	Оперативность реагирования на запросы
	 FORMDROPDOWN 


	Скорость обслуживания
	 FORMDROPDOWN 


	Профессионализм сотрудников Банка
	 FORMDROPDOWN 



Укажите, пожалуйста, Ваши критерии выбора обслуживающей кредитной организации?
 FORMCHECKBOX 
 Срок работы на рынке и репутация кредитной организации

 FORMCHECKBOX 
 Перечень предоставляемых услуг

 FORMCHECKBOX 
 Качество предоставляемых услуг

 FORMCHECKBOX 
 Стоимость предоставляемых услуг

 FORMCHECKBOX 
 Количество и удобство расположения офисов

 FORMCHECKBOX 
 Собственник кредитной организации
 FORMCHECKBOX 
 Иное (пожалуйста, укажите):     
Мы будем признательны за Ваши предложения по улучшению качества сервиса и предоставляемых услуг:     .
Благодарим за Ваше участие в опросе
